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Metodologia

Los datos fueron recogidos por StatSocial en Septiembrey
Octubre de 2013 en base a los seguidores de las cuentas
top de Twitter de cada una de las empresas de Fortune
Global 100. Dichas empresas se desglosaron por
industrias, y Burson-Marsteller se enfocé en el analisis de
datos de siete industrias del Fortune Global 100:
automotriz, energia, finanzas, salud, retail, tecnologiay
telecomunicaciones.
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Quiénes son los seguidores de las
companias globales en Twitter?
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Los seguidores de las empresas globales

4, 730 237

@ ES EL TOTAL DE SEGUIDORE

g:giﬂgfo . PRDMEDICI DE LOS SEGUIDORES
TWI.HER DE LAS 100 EMPRESAS GLOBALES
300 ; 3 5 W' ELLOS TIENEN UN iNDICE
SOCIAL PULL*
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MAS GRANDE QUE EL
El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 300 ’ PROMEDIO DE USUARIOS DE
contactos a través de todas sus plataformas de medios TWITTER
sociales, mientras que el seguidor de empresas globales tiene
unos 735 contactos a traves de sus redes sociales.
p
= a *Social Pull mide cuanto lo seguidores estan conectados a través de medios sociales. w .
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Ubicacion e intereses de los seguidores

Hay

1,3

' mas seguidores del REINO UNIDO que el
promedio de usuarios de Twitter

-

tititie
L
treeteet
tifitee

W .+
o )
#
,
#
']
]

de los seguidores son de los |
' Hay

ESTADOS UNIDOS '

mas usuarios de MEXICO que el promedio de
usuarios de Twitter
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i LOS SEGUIDORES DE LAS —
EMPRESAS GLOBALES fomey

SUELEM ESTAR MAS
INTERESADOS QUE EL . - -
AUTOMOVILISMO MEGOCIOS  TECNOLOGIA  POLITICA COMIDA EDUCACION

USUARIO PROMEDIO EN:
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Género y edad de los seguidores

68% O ) g 32%

de los seguidores 5n:m son MUJERES

HOMBRES

de los seguidores
I x suele estar entre los

36 Y 45 ANOS
Mo de los seguidores 1 3 de los seguidores suele estar
suele estar entre los T entre los 46 Y 55 ANOS
26Y 35 ANOS
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Perfil de seguidores
basados en industrias



Companias
Automotrices



Automotrices: Perfil de los seguidores

SEGUIDORES e . .
PROMEDIO DE @ SEGUIDORES DE COMPANIAS Tienen un alto nivel de

AUTOMOTRICES - . x
TWITTER INgresos en comparacion

300 1.573 o eameiny s
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titeeeee feeeeRRRRRERNS usuario promedio de hacer

*'fi'fif i*i"ii'ii***i*i menos de $50.000 al afio
*“"*‘*"'*’*‘* W' TIENEN UN SOCIAL PULL*

Lt R AR ARRRRAA]
v 1.239X

©

El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 300
contactos a traves de todas sus plataformas de medios

sociales, mientras que el seguidor de compariias automotrices MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO
tiene unos 1.573 contactos a través de sus redes sociales. v DE USUARIOS DE TWITTER
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Automotrices: Ubicacion, trabajo e intereses <@

Los seguidoresde __-__ . ¥ TOP 5 CIUDADES Los seguidores tienen
lasempresas - DETROIT  LONDRES
automotrices tienen ! CHICAGD  LOS ANGELES
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usuario promedio
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MAS INTERESADOS QUE EL
USUARIO PROMEDIO EM -

COCINA  ALIMENTACION  MUOSICA DEPORTES VIAJES

mas probabilidades de ser
de la INDIA que el usuario
promedio
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Automotrices: Género y edad

73% O 0,6X

menos MUJERES que el

de los sepuidores de las empresas . : .
& pre promedio de usuarios Twitter

automoirices son HOMBRES

Hay
1 3 mas personas entre 36 Y 45 ANOS

gue el promedio de usuarios

Twitter
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35% L1 26% =k
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Companias
de Energia



Energia: Perfil de los seguidores O

3&%?3.@35 EEGUIDDHES DE LOS SEGUIDORES DE LAS COMPANIAS DE
TWI1TER CUMF’”‘”""S DE ENERGIA ENERGIA TIENEN UNA RED DE CONTACTOS
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El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 300 330x

contactos a través de todas sus plataformas de medios
sociales, mientras que el seguidor de comparnias de energia MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO
tiene unos 734 contactos a traves de sus redes sociales. DE USUARIOS DE TWITTER

THE GLOBAL CORPORATE _ _ ) _ ) ) _ _ ("‘% g
, Twitter Influence Study *Social Pull mide cuanto lo seguidores estan conectados a través de medios sociales. &

Burson-Marsteller




Energia: Ubicacion, trabajo e intereses

y TOP 5 CIUDADES LOS SEGUIDORES DE LAS
% HOUSTON LONDRES EMPRESAS DE ENERGIA
i . IENEN MAS
/"  CARACAS RiO DEJAMEIRO PROBABILIDADES QUE LOS

=== S USUARIOS PROMEDIO DE
w1\ NUEVA YORK TRABAJAR EN:

FINANZAS

EDUCACION

tHettiiteerenene

o de los seguidores de las os seguidores tienen
o empresas de energias son ZM 2x

de ESTADOS UNIDOS

maés probabilidades de ser
de CARACAS, VENEZUELA

SOFTWARE
que el usuario promedio

ESOS SEGUIDORES SON MAS ﬁ
INTERESADOS QUE EL
USUARIO PROMEDIO EN :

AUTOS MEGOCIOS ALIMENTACION CIENCIA DEPORTES VIAJES POLITICA EDUCACION TECMOLOGIA
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Energia: Género y edad O

Los seguidores de las
empresas de energia tienen

1,3x a8

mas probabilidades
Los seguidores de las empresas de energia tienen

de ser HOMBRES
1 2X mas probabilidades de tener entre
y 36 Y 45 ANOS

|
‘ Los seguidores de las empresas de energia tienen

de los seguidores de las
330/ empresas de energia tienen 1 4 mas probabilidades de tener
o entre 26 Y 35 ANOS F entre 46 Y 55 ANOS
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empresas de energia tienen

0,7x
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Financieras: Perfil de los seguidores
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El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 200
contactos a traves de todas sus plataformas de medios
sociales, mientras que el seguidor de comparniias financieras
tiene unos 985 contactos a través de sus redes sociales.

THE GLOBAL CORPORATE

*Social Pull mide cuanto lo seguidores estan conectados a través de medios sociales.

LOS SEGUIDORES DE LAS COMPANIAS FINANCIERAS
TIENEN UNA RED DE CONTACTOS

288 2 4x

MAYOR QUE EL PROMEDIO DE TWITTER

¢%0 7x *80.8x

MEMNOS PROBABILIDADES DE MEMOS PROBABILIDADES DE
ESTAR INTERESADOS EM EL

ESTAR INTERESADOS EM LOS ]
HOGAR Y JARDIMERIA

VIDEQJUEGOS

, TIENEN UN iNDICE SOCIAL PULL*

» 614x

MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO
DE USUARIOS DE TWITTER
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Financieras: Ubicacion, trabajo e intereses

w TOP 5 CIUDADES
»%  LOSANGELES LONDRES
/i1 CHICAGO ATLANTA
114 % NUEVAYORK

Hay . _____f.l

23x .

r
mas seguidores de 9 zx
ATLANTA que el [}

usuario promedio mas seguidores de
COLOMBIA que el
usuario promedio

ESOS SEGUIDORES SON MAS
INTERESADOS QUE EL
USUARIO PROMEDIC EN:

MNEGOCIOS COMIDA CEPORTES
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GASTROMOMIA

LOS SEGUIDORES DE LAS
EMPRESAS FINAMCIERAS
TIEMEN MAS
PROBABILIDADES QUE LOS
LUSLIARIOS PROMEDIO DE
TRABAJAR EM:

e

FINANZAS

SEGUROS

MEGOCIOS
INMOBILIARIOS

000

COCINAS MUSICA
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Financieras: Género y edad

11xO

mas HGMERES que el
promedio de Twitter

Hay

0,9x

menos MUJERES

2 &

Hay
mas seguidores de las empresas
7 financieras entre 36 Y 45 ANOS
que el promedio de Twitter
| iy
33% de los seguidores tienen 1 4x mas seguidores entre
entre 26 Y 35 ANOS ] 46 Y 55 ANOS
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Companias
de Retail



Retail: Perfil de los seguidores O

SEGUIDORES g
PROMEDIO DE CONPARERS DE RETAIL LOS SEGUIDORES DE LAS COMPARNIAS DE RETAIL
UL TIENEN UNA RED DE CONTACTOS

1%91‘2 i'gi"kgﬂ‘zl‘ﬂi‘i'l"l‘ﬂ ,&‘ 2: zx

Tereeeee treteeteeeereTe MAYOR QUE EL PROMEDIO DE TWITTER
ferereed  reetReRRRRETIRES
PRI RARORRDITS D LOS SEGUIDORES TIENEN
i
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El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 300 MENOS PROBABILIDADES DE ESTAR
contactos a través de todas sus plataformas de medios INTERESADOS EN TECNOLOGIA
sociales, mientras que el seguidor de compariias de retail

tiene unos 902 contactos a traves de sus redes sociales.

TIENEN UN iNDICE SOCIAL PULL*

> 329X

L MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO
DE USUARIOS DE TWITTER
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Retail: Ubicacion, trabajo e intereses

LOS SEGUIDORES DE LAS

W TOP 5 CIUDADES
& LONDRES CHICAGO ${gﬁgm EE RETAIL
smi  NUEVAYORK  CINCINNATI PROBABILIDADES QUE LOS
A USLIARIOS PROMEDIO DE
ot GESIE TRABAJAR EN:
Uﬂ, R SECTOR PUBLICO
Hay INDUSTRIA DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

8X

veces mas seguidores de
CINCINNATI que el
usuario promedio

MUOSICA

ESOS SEGUIDORES SON MAS

INTERESADOS CUE EL
LISUARIC PROMEDIO BN:

O LG

ARTE

COCINA CIMNE MASCOTAS

DEPORTES MUSICA

L
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Retail: Género y edad

168
\

Hay

11x

mas mujeres que el
promedio de Twitter

de los seguidores O
de las empresas
de retail son ‘ .

HOMBRES

32% de los seguidores tienen
enire 26 Y 35 ANOS

THE GLOBAL CORPORATE
, Twitter Influence Study

Burson-Marsteller

23




Companias
de Salud



Salud: Perfil de los seguidores

SEGUIDNDRES P
g PrOMEDIODE (@) @ T AL LID LOS SEGUIDORES DE LAS COMPANIAS DE SALUD
TWITTER TIENEN UNA RED DE CONTACTOS

?ﬂgﬂq ;!i;iﬁﬂ':liﬁﬂﬂ ,“ 3; Ox

*****i** ******fi******** MAYOR QUE EL PROMEDIO DE TWITTER
TRETTETT PRRRRTRRTROORONY p

TrITrITre TR IeY >

amwnn | #90,6X 70, 7X

El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 200
contactos a través de todas sus plataformas de medios

sociales, mientras que el seguidor de compafiias de salud A TIENEN UN INDICE SOCIAL PULL*
tiene unos 1.614 contactos a través de sus redes sociales. 43x
MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO

DE USUARIOS DE TWITTER
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Salud: Ubicacion, trabajo e intereses

.\ TOP5 CIUDADES
<0 SAN FRANCISCO COLUMBIA

SAINT LOLNS

CHICAGO
NUEVA YORK

Hay

16,2x

mas seguidores
SAINT LOUIS q||“ g
usuario promedio

10 7x

mas usuarios de
COLUMBUS

ESOS SEGUIDORES SOM MAS
INTERESADOS CHUE EL [
USUARIO PROMEDIO EM:

SALUD AIRE LIBRE
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LOS SEGUIDORES DE LAS
EMPRESAS DE SALUD TIEMEN
MAS PROBABILIDADES QUE
LOS USUARIOS PROMEDIO DE
TRABAJAR EN:

FINAMZAS

SEGUROS

MODA

TECMOLOGIA POLITICA NEGOCIOS

W
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Salud: Género y edad

Hay

1 08)( O . 0,94x

mas HDMBRES que el menos MUJERES
promedio de Twitter

28/ CE|DS.«E‘EUICDI’E‘S1I-:PEI'I
entre 36 Y 45 ANOS

10808888

32% de los seguidores tienen 2x mas personas de 46 Y 55 ANOS
entre 26 Y 35 ANOS que el promedio de Twitter
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Companias
de Tecnologia



Tecnologia: Perfil de los seguidores )

TWI'ITER TECNOLOGIA TECNOLOGIA TIENEN UNA RED DE CONTACTOS

300 815 gg 2X

i'f'**i' '*‘*i""'*f*fi“ MAYOR QUE EL PROMEDIO DE TWITTER
pitittte  afftieEREeEeetEe ———

FPERREEE  PRRRTERETRERERE
L 1[) X

El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos 300
contactos a través de todas sus plataformas de medios sociales,
mientras que el seguidor de companiias de tecnologia tiene unos 815
contactos a través de sus redes sociales.

ﬁﬁ%ﬂggﬁ& = @ COMPARIAS DE LOS SEGUIDORES DE LAS COMPARNIAS DE

MENOS5 PRDBHEILIDADES DE ESTAR
INTERESADOS EN SALUD Y FITNESS

! TIENEN UN iNDICE SOCIAL PULL*

1.364x

W MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO
DE USUARIOS DE TWITTER

THE GLOBAL CORPORATE _ _ ) _ ) ) _ _ \%
, Twitter Influence Study *Social Pull mide cuanto lo seguidores estan conectados a traves de medios sociales.
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Tecnologia: Ubicacion, trabajo e intereses

LOS SEGLIDORES DE LAS |

! TOP 5 CIUDADES EMPRESAS DE TECWOLOGIA
LOMNDRES TOROMNTO TIEWEM MAS PROBABILIDADES
QUE LOS USUARKDS PROMEDIO
MNUEVA YORK SAN FRAMNCISCO DE TRABAJAR EN:

LOS ANGELES

TURISMO ¥ HOTELARIA

Hay
menos seguidores de los e ’:'EL dores qua son
ESTADOS UNIDOS que . S TELECOMUNICACIONES
A . I:h: LDNDRESqI.I-:- el
el promedio de Twitter S .
usuario promedio
ES0S SEGUIDORES SON MAS
INTERESADOS QUE EL
USUARIO PROMEDIO EN:
DEPORTES MUSICA EDUCACION CIENCIA CIME
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Tecnologia: Género y edad

1.4x

mas HOMBRES que el
promedio de Twitter

O
Y

8

27%

de los seguidores de las
empresas de tecnologia
son MUJERES

85868488«
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Solo el )
de los seguidores son
8 mayores de 55 ANOS
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Companias de
Telecomunicaciones



Telecomunicaciones: Perfil de los seguidores

SEGUIDORES -
yf PromenioDe (@) @ T oA e AS D LA RED DE CONTACTOS DE LOS SEGUIDORES DE
TW'l'ITER

LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES ES

300 1.100 3842 7x

THTeeET  PEPRERRRREREREES
fi'iii*i ifi'iiiifi'iiiii MAYOR QUE EL PROMEDIO DE TWITTER
Trereeee  tRRRRRRRRERRREMY

tireeeereeeeeeee
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El usuario tipo de Twitter tiene aproximadamente unos
300 contactos a traves de todas sus plataformas de

medios sociales, mientras gue el seguidor de companias

de telecomunicaciones tiene unos 1.100 contactos 3 MAS FUERTE QUE EL PROMEDIO
traves de sus redes sociales. DE USUARIOS DE TWITTER

N TIENEN UN iNDICE SOCIAL PULL*
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Telecomunicaciones: Ubicacion, trabajo e intereses

LOS SEGUIDORES DE

. W TOP 5 CIUDADES LAS EMPRESAS DE
4 TELECOMUNICACIONES TIENEN
,.-j*? NUEVAYORK  ATLANTA MAS PROBABILIDADES QUE
e LOS ANGELFS  DALLAS LOS USUARIOS PROMEDIO DE
i TRABAJAR EN:

CHICAGO

TELECOMUNICACIOMNES

13x

5 seguidores de
|DS ESTADDS |
UNIDOS en el
sector de teleco-
municaciones gue Hay

el promedio de
usuarios de Twitter 7 x ' X
HOTELERIA ¥ TURISMO

mas usuarios de

SECTOR PUBLICO

ATLANTA y DALLAS
ESOS SEGUIDORES SON MAS
INTERESADOS QUE EL
USUARIO PROMEDIO EN:
DEPORTES MUSICA COCINA  ALIMENTACION  CIENCIA VIAJES
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Telecomunicaciones: Género y edad

Hay

1 3)( O ‘Hlai3)(

mas HDMERES entre los a menos MUJERES
seguidores de las empresas
de telecomunicaciones que el

usuario promedio de Twitter

A O

a

El
0 de los seguidores tienen
35 /o entre 26 Y 35 ANOS
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Contactos Burson Digital en Latinoameérica

Cely Carmo Giraldes
Estratega Digital

para Latinoamérica
Cely.Carmo@bm.com

Contactos de Prensa

r’w
s

v
—
=G
A g
o

Paul Cordasco

Director Ejecutivo,
Marketing Global
Paul.Cordasco@bm.com

Claudia Adriasola
COO Latinoamérica,
Marketing Regional

Claudia.Adriasola@bm.com

Fabio Couto
Marketing Brasil
Fabio.Couto@bm.com

Moray Bernal
Marketing Colombia

Moray.Bernal@bm.com

Fernando Guevara
Estratega Digital,

Argentina
Fernando.Guevara@bm.com

4 Rogério Goncalves

' Estratega Digital,

Brasil
Rogerio.Goncalves@bm.com

Alejandra Azocar
Estratega Digital, Chile
Alejandra.Azocar@bm.com

Ana Pineres
Estratega Digital,
Colombia
Ana.Pineres@bm.com

Adelin Leon
Estratega Digital,
México
Adelin.Leon@bm.com

Gabriel Andriollo
Estratega Digital, Miami
Gabriel.Leonardo.Andriollo

@bm.com

Carolina Palacios
Gerente General, Peru
Carolina.Palacios@bm.com

Marcos Lopez
Estratega Digital,

Puerto Rico
Marcos.Lopez@bm.com

Florencia Bogliolo
Estratega Digital,

Uruguay
Florencia.Bogliolo@bm.com

José Luis Peralta

- Gerente General, Venezuela

Joseluis.Peralta@bm.com
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