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   Finalidad:

� Avanzar hacia un Estado eficaz, eficiente, inteligente, cercano,
social, orientador, regulador y emprendedor.

� Estimular el país productivo, apoyando las cadenas, la
innovación, potenciando la inversión, disminuyendo
vulnerabilidades económicas y sociales, adaptando y mitigando
impactos del cambio climático.

Transformación
Democrática del Estado

Transformación
Democrática del Estado

HEMOS GESTIONADO EL CAMBIO
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Enfoque:

� Promover la construcción de capacidades institucionales.

� Mejorar la gestión al servicio de reformas estructurales.

� Fortalecer políticas activas transversales.

� Estimular la descentralización política y territorial así como

la participación ciudadana.

Transformación
Democrática del Estado

Transformación
Democrática del Estado

INSTITUCIONES FUERTES
PARA UNA ESTRATEGIA DEFINIDA
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Pilares:

� Capacidad de orientación y conducción de las políticas.

� Gestión de los recursos humanos.

� Acercamiento a la ciudadanía.

� Descentralización territorial y política y participación

ciudadana.

Transformación
Democrática del Estado

Transformación
Democrática del Estado

… Y CREACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION CONFIABLES
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Transversalización, Innovación Institucional,
Estado Inteligente y Políticas Proactivas

� Gabinetes ministeriales temáticos.
� Red de empresas públicas.
� Acción hacia los Gobiernos Departamentales.
� Creación y puesta en marcha de institucionalidad.
� Sistema de gestión de expediente electrónico.
� Reformas estructurales en Ministerios.
� Mejora en la calidad del gasto.

Pilares de la transformación
democrática del Estado

Pilares de la transformación
democrática del Estado

UN PROYECTO PAÍS PARA LOGRAR
UN ESTADO DE “PRIMERA”

Gabinete Productivo
Gabinete de la Innovación
Ciacex

ANII
ANV
BHU
AGESIC
UNASEP
ANDE

Segundo ámbito de
coordinación luego del
Consejo de Ministros.
Optimización de recursos
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   Gestión de recursos humanos:

� Creación de cargos de alta conducción.

� Regularización y sistemas de ingresos.

� Ordenamiento y transparencia de los vínculos de los RRHH con
el Estado.

� Sistema de gestión humana.

� Profesionalización y política de retribuciones.

PROCURAR UNA GESTIÓN HUMANA
CON CAPACITACIÓN, MOTIVACIÓN

Y COMPROMETIDA CON LA ESTRATEGIA

Pilares de la transformación
democrática del Estado

Pilares de la transformación
democrática del Estado



4-Dic-09 7

Acercamiento a la ciudadanía:

� Centros de atención ciudadana.

� Gobierno en red, trámites por web.

� Guía de trámites.

� Construyendo y facilitando más derechos ciudadanos.

MAS FÁCIL, MAS CERCA, MAS RÁPIDO

Pilares de la transformación
democrática del Estado

Pilares de la transformación
democrática del Estado

Centros en el interior: 12
Centros ministeriales: 2
(MGAP, MRREE)
Atenciones:  110.942
Promedio diario de atención: 679RedUY

Exp. Electrónico
Ley SimpleCantidad de trámites: 587

Trámites on-line: 160
Prom. mensual consultas: 14.285

Nacido Vivo
Ley de Acceso a la
Información
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Descentralización política y territorial:

� La descentralización como base de la estrategia de

desarrollo.

� Ley de descentralización y participación ciudadana.

CREACIÓN DEL TERCER NIVEL DE GOBIERNO

Pilares de la transformación
democrática del Estado

Pilares de la transformación
democrática del Estado
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Observatorio Uruguay:

� Creado para mejorar el debate sobre políticas públicas,

mirando transversalmente el contexto donde

impactan.

� Busca monitorear y evaluar avances sobre resultados.

� Facilita articulación de políticas públicas sectoriales,

integrales, con efecto en la población.

Sistemas de InformaciónSistemas de Información

URUGUAY CUENTA HOY CON INDICADORES
GLOBALES DE CONTEXTO, CON MIRADA

SECTORIAL, CON MONITORES DE POLÍTICAS
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http://www.agev.opp.gub.uy/observatorio/  

Sistemas de InformaciónSistemas de Información
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Observatorio UruguayObservatorio Uruguay
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Observatorio UruguayObservatorio Uruguay
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Observatorio UruguayObservatorio Uruguay
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Observatorio UruguayObservatorio Uruguay
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Observatorio UruguayObservatorio Uruguay
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Observatorio UruguayObservatorio Uruguay
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible

Tableros de Control Ministerial (TCM):

   Ultima fase de la primera etapa de una de las
transformaciones más importantes de la gestión del
Estado.

   Un modelo innovador de gestionar, monitorear y
evaluar políticas y programas a partir del manejo de la
información.

ESTA ADMINISTRACIÓN DEJA LAS BASES Y
HERRAMIENTAS PARA UNA GESTIÓN DE

CALIDAD
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� Contar y conocer planes estratégicos, ministeriales y sectoriales

� Saber como se analiza el contexto, los recursos, los procesos,

los productos, los servicios, definidos y priorizados.

� Conocer quién, cómo, dónde y cuándo se llevan a cabo.

� Con monitores transparentes para el que gestiona y para la

sociedad toda.

� Gestión por resultados, en tiempo real, on line.

Tableros de Control Ministerial (TCM):

MEDIR PARA GESTIONAR,
MEDIR PARA PLANIFICAR,

MEDIR PARA INTERPRETAR Y CREAR...

Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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¿Hacia dónde apunta la estrategia?¿Hacia dónde apunta la estrategia?

Gestión
por

Resultados

Orientar la toma de
decisiones dentro de las

organizaciones hacia
resultados concretos

Presupone que hay un plan
de acción que define hacia

dónde se dirige la
organización e identifica
los objetivos que deben

ser alcanzados
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Resultados versus Productos

Los resultados son objetivos traducidos a nivel operacional en el
marco de un determinado plan de acción estratégica

ResultadosResultados

Objetivos

Dotación 
de personal

 

Presupuesto
 

Infraestructura
 

Recursos

Bienes
 

Servicios
 

Productos

Cambios
 cualitativos

 y/o
 cuantitativos

Resultados
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Gobernar con información:
¿en qué etapa estamos?

Gobernar con información:
¿en qué etapa estamos?

INTELIGENCIA 
SOCIAL

CONOCIMIENTO

INFORMACIÓN

INDICADORES

DATOS

¿Dónde comenzamos? AQUÍ

¿Dónde estamos?

AQUÍ

Información acumulada
utilizada  como factor

producción de políticas
pública

Datos elaborados
relacionales referidos a

un contexto teórico

Saber hacer informado, en
los decisores y en el

ciudadano

Indicadores
desplegados en una

situación de uso
(reportes sectoriales,
Tableros de Control,

anuarios)

Bases de datos:
administrativas,

técnicas,
relevamientos
estadísticos

continuos o no
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Estrategia de Incorporación:
proceso gradual y monitoreado

Estrategia de Incorporación:
proceso gradual y monitoreado

Generación de Capacidades

Preparación

Plan Estratégico
Priorización de Indicadores

Definición de metas
Consolidación de bases

Incorporación

Diseño, instalación y puesta 
en producción versión 0

Desarrollo con capacidades 
propias de nuevas versiones
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Un Estado previsible es posible…
y lo será muy pronto

Un Estado previsible es posible…
y lo será muy pronto

Piloto:
MVOTMA en versión 1.
Se publicará en enero del 2010.

Antes de finalizar febrero 2010:

MI, MSP, MIDES, MIEM y OPP completarán
la versión 0.

Primer semestre del año 2010:

resto de Administración Central y otros 
organismos (ASSE)
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Implica un proceso de Gestión del Cambio

¿Qué es un TCM?¿Qué es un TCM?

Los Tableros de Control Ministerial son producto de
OPP/AGEV sobre la base de herramientas estándar de
Inteligencia de Negocios, adaptando la metodología a las
especificidades de la gestión pública en la Administración
Central.

Es una herramienta de planificación, monitoreo y
evaluación de la información que permite conocer en
tiempo real (online) el estado de situación de los
indicadores que cada organismo ha definido como
claves para monitorear su gestión.
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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Un Estado
proactivo y previsible es posible

Un Estado
proactivo y previsible es posible
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Usuarios potenciales de la informaciónUsuarios potenciales de la información

Usuarios vinculados a la gestión específica:
para las autoridades ministeriales en los diferentes
niveles de toma de decisión;

Usuarios vinculados a roles transversales de
planificación, evaluación y contralor:  para los
organismos transversales (Presidencia, OPP, MEF,
ONSC, Poder Legislativo)

Usuarios vinculados al control social: acceso
universal a reportes mediante un portal WEB
(Corporaciones, Periodistas, Ciudadanía en general)
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EN EL ESTADO URUGUAYO, HOY: SE PUEDE.

Estado:
planificación, monitoreo y evaluación

Estado:
planificación, monitoreo y evaluación

PLANIFICAR:
ESTRATEGICAMENTE

MONITOREAR:
RESPONSABLEMENTE

EVALUAR:
HONESTAMENTE

GESTIÓN
PÚBLICA
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MUCHAS GRACIAS

Cr. Martín Dibarboure
Oficina de Planeamiento y Presupuesto


