Proyecto de ley de creacion del Defensor del Adulto Mayor

Exposicién de motivos

La complejidad de la vida moderna y lo engorroso de los tramites administrativos
gue por mas que se promueva su simplificacion no es facil de lograr, ha llevado a la
aparicion de figuras especializadas en la proteccidén de los derechos de los ciudadanos. El
avance de dicho criterio de proteccion ha provocado la concrecion de figuras como el
Defensor del Vecino y la Oficina de Defensa del Consumidor.

El titular de ese cargo, velara para que los planteos de jubilados y pensionistas
encuentren un ambito especializado de escucha, seguimiento y concrecién alejado de los
mecanismos administrativos publicos y privados, donde muchas veces las inquietudes de
los pasivos no encuentran eco.

Deberd tener jurisdiccion nacional, con delegados en todos los Departamentos.
Recogera todo tipo de planteos, en especial los de aquellos integrantes de la tercera edad
gue carecen no solo de recursos econdmicos sino que también muchas veces, no tienen
familiares que puedan ocuparse de sus inquietudes y problemas. Dard tranquilidad a
quienes estan en casas de salud o similares y desean que su asistencia se regularice si
consideran que no es correcta. Igualmente entendera en lo referente a bienes de
consumo especificos, medicamentos, servicios mutuales, entre otros.

La coordenada principal de su actuacidn involucrara fundamentalmente la
dignificacion del jubilado y de los pensionistas en todos los terrenos, tanto publicos como
privados, buscando darle a la tercera edad la tranquilidad social de la que hoy carece.

Este proyecto debe vincularse en su filosofia al viejo Gestor de Oficio de la Caja de
Jubilaciones Civiles y Escolares, que funcionaba como un controlador defensor de los
derechos de los afiliados durante la tramitacidn de sus pasividades. Mucho mas cercano a
esto hay que referir la Ley de Defensa del Consumidor N2 17.250 de agosto/2000 y el
Decreto de la Junta Departamental de Montevideo N2 30.592 de 18/12/2003, que
instaurd el Defensor del Vecino para el Departamento de Montevideo.

PROYECTO DE LEY



Art. 12.- Créase la Defensoria del Adulto Mayor, integrantes de la 32 edad, jubilados y

pensionistas.

Art. 22.- Tendra jurisdiccion nacional, con delegados departamentales y funcionara como

un organo unipersonal e independiente, sin sujecidn a ningun tipo de jerarquia ni de

drdenes superiores.

Art. 32.- Seradn sus cometidos:

a)

b)

c)

d)

La defensa de todos los derechos individuales o grupales de los individuos
mencionados en el art. 19, ante todo tipo de autoridad publica u operadores
privados de cualquier giro de actividad.

La recepcidn, gestidén y busqueda de soluciones ante sus reclamos, consultas y
planteos.

El control de los hormas, decretos resoluciones, acciones, omisiones o hechos
que puedan redundar en dafios, lesiones o perjuicios para los defendidos.

Convocar —mediante notificacién idénea- a las partes en litigio, disputa o
controversia a audiencias de conciliacién o arbitraje de los asuntos en cuestion.

Art. 42.- A los efectos de dar cumplimiento a los referidos cometidos contara con los

siguientes medios:

a)

Poder de citacion mediante notificacién idénea considerandose la negativa a
comparecer, como pasibles de sancion con multas en Unidades Reajustables.

b) Ambito administrativo del Organo Defensoria donde se archivaran los

c)

antecedentes los que operaran como agravantes de las infracciones.

Potestad de ser oido por las Autoridades Publicas y/o privadas para aportar
asesoramientos, sugerencias y/o soluciones frente a los casos en disputa o
cuestionamiento.

Art. 52.- Créase una Comision integrada por un representante de cada uno de los partidos

politicos con representacion parlamentaria que sera designada dentro de los 180 dias

siguientes a cada eleccion nacional.

Art. 62.- Seran sus cometidos:



a) La convocatoria de los interesados a ocupar el cargo de Defensor del Adulto
Mayor, integrantes de la 32 edad y jubilados y pensionistas.

b) La designacion del titular en funcion del perfil y requisitos que se sefialan en el
articulo siguiente y su remuneracion.

c) La designacion de los Delegados Regionales, Departamentales o Zonales, de
comun acuerdo con el Defensor del Adulto Mayor, integrantes de la 32 edad y
jubilados y pensionistas.

d) Por igual mecanismo del inciso anterior, fijar la jurisdicciéon y el perfil y
condiciones técnicas de los Delegados ya mencionados y su remuneracién la
gue se fijara en cada caso de acuerdo a la gestion, asesoramiento o resultado
obtenido en cada caso en que intervengan.

Art. 792.- El Defensor del Adulto Mayor, integrante de la 32 edad y jubilados y pensionistas
deberd reunir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 30 afios y menor de 60.

b) Poseer antecedentes y capacidad técnica en las materias vinculadas a su
cargo.

c¢) No estar ocupando cargos publicos de ninguna naturaleza, ni haberse
postulado a cargo electivo alguno en la eleccién nacional o departamental
anterior al momento de su designacion.

Art. 82.- Se financiara las retribuciones y gestiones de los funcionarios del drgano que se
crea, con los recursos que le provea el Ministerio de Economia y Finanzas. Las mismas no
estaran sujetas mas que a los controles de legalidad y racionalidad administrativa. No
podrd, el referido Ministerio, observar el mérito, utilidad o conveniencia de las provisiones
presupuestales que le remita esta Defensoria, ni demorar el vertido de los fondos.



