Altos costos telefónicos en Uruguay

Pese a la fuerte baja de las tarifas durante los últimos cinco años, el costo de las llamadas urbanas, interurbanas y a celulares es más alto en Uruguay que en los países vecinos y también supera los precios de la mayoría de los mercados de América Latina, según el estudio comparativo finalizado el viernes pasado por Expense Reduction Analysts (ERA).

Los altos costos telefónicos afectan la competitividad de las empresas locales frente a sus pares de la región, así como los presupuestos de las familias y los individuos particulares. En llamadas internacionales Uruguay aparece mejor posicionado.   

ERA es una multinacional británica especializada en reducción de costos operativos, cuya representación para Latinoamérica está en manos de empresarios uruguayos con sede en Montevideo. 

Sus operaciones en todo el continente le permiten monitorear en forma constante la evolución de las tarifas de los servicios públicos en los distintos mercados, echando luz sobre las ventajas competitivas de las empresas para hacer negocios en cada uno de ellos. El presente informe sobre costos telefónicos es el primero de una serie que abarcará combustibles, energía eléctrica y agua, entre otros rubros clave.       

Según los registros de ERA, realizar llamadas interurbanas en Uruguay desde 2001 a 2006 se abarató 46,68% en promedio, dependiendo de las distancias. 
El precio de las llamadas internacionales, por su parte, bajó en promedio, dependiendo del destino, 68,25% desde 2001 a 2006.

El costo de la telefonía celular también experimentó una drástica baja fundamentalmente a partir de la llegada de un tercer operador al mercado a fines de 2004. Llamar desde una línea fija a un celular se abarató 43,02% entre 2004 y 2006, al tiempo que en el mismo período las llamadas entre móviles bajaron en promedio 34,09%, en el caso de las tarifas corporativas. Estimar la baja global del sector resulta virtualmente imposible, vista la multiplicidad de planes de cada compañía. 

Con el background global en materia de análisis y reducción de costos operativos como carta de presentación, ERA desembarcó en Uruguay en el año 2000 desde cuando atendió a más de 50 grandes y medianas empresas entre las cuales se encuentran Zonamerica, Unilever, Deloitte, Gramón Bagó, Urufarma, SEMM, ANDA, Dr. Selby y San Roque.
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		Impuestos deducible		-		23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible		-		-				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Celulares

		Cantidad de compañías de Celulares						3				3				3				4				2				3				3				4				8

		Llamada de línea fija		a Cías. Celular		0.178				0.170				0.1612				0.126				0.180				0.207				0.170				0.186				0.140

		Fraccionamiento cada...(expresado en segundos)						60				60				-				-				60				1				60				60				6

		Impuestos deducible				23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible				10%				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Precios promediales y pueden variar según:		Horario de realización de la llamada

				Planes de descuento por volúmen

				Todos los países no manejan las mismas franjas de Kmts.

				Tipo de cambio



Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

El valor que factura la Operadora de telefonia fija es de USD 0,057. A este valor se aplican ambos impuestos.  El valor por interconexion es de USD 0,113 al cual solo se aplica el 12%, y este valor es facturado por las empresas celulares

Marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

NOTA Ecuador: Los precios presentados corresponden a la operadora Andinatel y a llamadas automaticas.  Si las llamadas se realizan a través de operadora se recarga el precio en 25 %

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?
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Costo Llamadas Urbanas



		



Costo llamada Fijo a Celular



		



Costo llamadas interurbanas (50 - 200 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (200 - 500 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (Más de 500 Km)



		



Costo llamada internacional - USA



		



Costo llamada internacional - España
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Costo llamada internacional - España
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Hoja1

		Indices Telefonía  (planes básicos)

						Uruguay				Ecuador				Venezuela				Argentina				Panamá				Chile				Colombia				México				Brasil

						Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S

		Lineas fijas

		Llamadas urbanas en horario comercial				0.038				0.024				0.02656				0.016				0.020				0.029				0.094				0.135				0.016

		Llamadas interurbanas		Entre 50 y 200Km		0.092				0.056				0.0837				0.089				0.120				0.062				0.147				0.156				0.060

				Entre 200 y 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.129				0.120				0.062				0.300				0.156				0.070

				Mas de 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.185				0.120				0.062				0.300				0.156				0.072

		Llamadas internacionales		Estados Unidos		0.172				0.270				0.2115				0.161				0.140				0.070				0.952				0.481				0.475

				España		0.172				0.350				0.2753				0.235				0.290				0.102				1.017				0.842				0.813

		Impuestos deducible		-		23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible		-		-				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Celulares

		Cantidad de compañías de Celulares						3				3				3				4				2				3				3				4				8

		Llamada de línea fija		a Cías. Celular		0.178				0.170				0.1612				0.126				0.180				0.207				0.170				0.186				0.140

		Fraccionamiento cada...(expresado en segundos)						60				60				-				-				60				1				60				60				6

		Impuestos deducible				23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible				10%				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Precios promediales y pueden variar según:		Horario de realización de la llamada

				Planes de descuento por volúmen

				Todos los países no manejan las mismas franjas de Kmts.

				Tipo de cambio



Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

El valor que factura la Operadora de telefonia fija es de USD 0,057. A este valor se aplican ambos impuestos.  El valor por interconexion es de USD 0,113 al cual solo se aplica el 12%, y este valor es facturado por las empresas celulares

Marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

NOTA Ecuador: Los precios presentados corresponden a la operadora Andinatel y a llamadas automaticas.  Si las llamadas se realizan a través de operadora se recarga el precio en 25 %

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?
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Costo Llamadas Urbanas



		



Costo llamada Fijo a Celular



		



Costo llamadas interurbanas (50 - 200 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (200 - 500 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (Más de 500 Km)



		



Costo llamada internacional - USA



		



Costo llamada internacional - España
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Costo Llamadas Interurbanas (Más de 500 Km)
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Hoja1

		Indices Telefonía  (planes básicos)

						Uruguay				Ecuador				Venezuela				Argentina				Panamá				Chile				Colombia				México				Brasil

						Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S

		Lineas fijas

		Llamadas urbanas en horario comercial				0.038				0.024				0.02656				0.016				0.020				0.029				0.094				0.135				0.016

		Llamadas interurbanas		Entre 50 y 200Km		0.092				0.056				0.0837				0.089				0.120				0.062				0.147				0.156				0.060

				Entre 200 y 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.129				0.120				0.062				0.300				0.156				0.070

				Mas de 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.185				0.120				0.062				0.300				0.156				0.072

		Llamadas internacionales		Estados Unidos		0.172				0.270				0.2115				0.161				0.140				0.070				0.952				0.481				0.475

				España		0.172				0.350				0.2753				0.235				0.290				0.102				1.017				0.842				0.813

		Impuestos deducible		-		23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible		-		-				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Celulares

		Cantidad de compañías de Celulares						3				3				3				4				2				3				3				4				8

		Llamada de línea fija		a Cías. Celular		0.178				0.170				0.1612				0.126				0.180				0.207				0.170				0.186				0.140

		Fraccionamiento cada...(expresado en segundos)						60				60				-				-				60				1				60				60				6

		Impuestos deducible				23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible				10%				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Precios promediales y pueden variar según:		Horario de realización de la llamada

				Planes de descuento por volúmen

				Todos los países no manejan las mismas franjas de Kmts.

				Tipo de cambio



Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

El valor que factura la Operadora de telefonia fija es de USD 0,057. A este valor se aplican ambos impuestos.  El valor por interconexion es de USD 0,113 al cual solo se aplica el 12%, y este valor es facturado por las empresas celulares

Marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

NOTA Ecuador: Los precios presentados corresponden a la operadora Andinatel y a llamadas automaticas.  Si las llamadas se realizan a través de operadora se recarga el precio en 25 %

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?
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Costo Llamadas Urbanas



		



Costo llamada Fijo a Celular



		



Costo llamadas interurbanas (50 - 200 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (200 - 500 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (Más de 500 Km)



		



Costo llamada internacional - USA



		



Costo llamada internacional - España
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Costo llamadas interurbanas (50 - 200 Km)
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Hoja1

		Indices Telefonía  (planes básicos)

						Uruguay				Ecuador				Venezuela				Argentina				Panamá				Chile				Colombia				México				Brasil

						Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S

		Lineas fijas

		Llamadas urbanas en horario comercial				0.038				0.024				0.02656				0.016				0.020				0.029				0.094				0.135				0.016

		Llamadas interurbanas		Entre 50 y 200Km		0.092				0.056				0.0837				0.089				0.120				0.062				0.147				0.156				0.060

				Entre 200 y 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.129				0.120				0.062				0.300				0.156				0.070

				Mas de 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.185				0.120				0.062				0.300				0.156				0.072

		Llamadas internacionales		Estados Unidos		0.172				0.270				0.2115				0.161				0.140				0.070				0.952				0.481				0.475

				España		0.172				0.350				0.2753				0.235				0.290				0.102				1.017				0.842				0.813

		Impuestos deducible		-		23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible		-		-				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Celulares

		Cantidad de compañías de Celulares						3				3				3				4				2				3				3				4				8

		Llamada de línea fija		a Cías. Celular		0.178				0.170				0.1612				0.126				0.180				0.207				0.170				0.186				0.140

		Fraccionamiento cada...(expresado en segundos)						60				60				-				-				60				1				60				60				6

		Impuestos deducible				23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible				10%				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Precios promediales y pueden variar según:		Horario de realización de la llamada

				Planes de descuento por volúmen

				Todos los países no manejan las mismas franjas de Kmts.

				Tipo de cambio



Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

El valor que factura la Operadora de telefonia fija es de USD 0,057. A este valor se aplican ambos impuestos.  El valor por interconexion es de USD 0,113 al cual solo se aplica el 12%, y este valor es facturado por las empresas celulares

Marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

NOTA Ecuador: Los precios presentados corresponden a la operadora Andinatel y a llamadas automaticas.  Si las llamadas se realizan a través de operadora se recarga el precio en 25 %

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?
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Costo Llamadas Urbanas



		



Costo llamada Fijo a Celular



		



Costo llamadas interurbanas (50 - 200 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (200 - 500 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (Más de 500 Km)



		



Costo llamada internacional - USA



		



Costo llamada internacional - España




_1228646397.xls
Hoja1

		Indices Telefonía  (planes básicos)

						Uruguay				Ecuador				Venezuela				Argentina				Panamá				Chile				Colombia				México				Brasil

						Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S

		Lineas fijas

		Llamadas urbanas en horario comercial				0.038				0.024				0.02656				0.016				0.020				0.029				0.094				0.135				0.016

		Llamadas interurbanas		Entre 50 y 200Km		0.092				0.056				0.0837				0.089				0.120				0.062				0.147				0.156				0.060

				Entre 200 y 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.129				0.120				0.062				0.300				0.156				0.070

				Mas de 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.185				0.120				0.062				0.300				0.156				0.072

		Llamadas internacionales		Estados Unidos		0.172				0.270				0.2115				0.161				0.140				0.070				0.952				0.481				0.475

				España		0.172				0.350				0.2753				0.235				0.290				0.102				1.017				0.842				0.813

		Impuestos deducible		-		23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible		-		-				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Celulares

		Cantidad de compañías de Celulares						3				3				3				4				2				3				3				4				8

		Llamada de línea fija		a Cías. Celular		0.178				0.170				0.1612				0.126				0.180				0.207				0.170				0.186				0.140

		Fraccionamiento cada...(expresado en segundos)						60				60				-				-				60				1				60				60				6

		Impuestos deducible				23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible				10%				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Precios promediales y pueden variar según:		Horario de realización de la llamada

				Planes de descuento por volúmen

				Todos los países no manejan las mismas franjas de Kmts.

				Tipo de cambio



Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

El valor que factura la Operadora de telefonia fija es de USD 0,057. A este valor se aplican ambos impuestos.  El valor por interconexion es de USD 0,113 al cual solo se aplica el 12%, y este valor es facturado por las empresas celulares

Marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

marcela Samaniego:
El precio puede bajar hasta USD 0,20 dependiendo del volumen de llamadas

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

NOTA Ecuador: Los precios presentados corresponden a la operadora Andinatel y a llamadas automaticas.  Si las llamadas se realizan a través de operadora se recarga el precio en 25 %

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?

Horario Normal (Sin IVA) US$

Patricia Ponti:
¿Cada cuantos segundos fracciona las llamadas la empresa de telefonía celular?
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Costo Llamadas Urbanas



		



Costo llamada Fijo a Celular



		



Costo llamadas interurbanas (50 - 200 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (200 - 500 Km)



		



Costo Llamadas Interurbanas (Más de 500 Km)



		



Costo llamada internacional - USA



		



Costo llamada internacional - España
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Hoja1

		Indices Telefonía  (planes básicos)

						Uruguay				Ecuador				Venezuela				Argentina				Panamá				Chile				Colombia				México				Brasil

						Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S				Costo de minuto U$S

		Lineas fijas

		Llamadas urbanas en horario comercial				0.038				0.024				0.02656				0.016				0.020				0.029				0.094				0.135				0.016

		Llamadas interurbanas		Entre 50 y 200Km		0.092				0.056				0.0837				0.089				0.120				0.062				0.147				0.156				0.060

				Entre 200 y 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.129				0.120				0.062				0.300				0.156				0.070

				Mas de 500 Km		0.092				0.056				0.0837				0.185				0.120				0.062				0.300				0.156				0.072

		Llamadas internacionales		Estados Unidos		0.172				0.270				0.2115				0.161				0.140				0.070				0.952				0.481				0.475

				España		0.172				0.350				0.2753				0.235				0.290				0.102				1.017				0.842				0.813

		Impuestos deducible		-		23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible		-		-				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Celulares

		Cantidad de compañías de Celulares						3				3				3				4				2				3				3				4				8

		Llamada de línea fija		a Cías. Celular		0.178				0.170				0.1612				0.126				0.180				0.207				0.170				0.186				0.140

		Fraccionamiento cada...(expresado en segundos)						60				60				-				-				60				1				60				60				6

		Impuestos deducible				23%				12%				-				-				5%				19%				-				-				-

		Impuestos no deducible				10%				15%				-				-				5%				-				-				-				-

		Precios promediales y pueden variar según:		Horario de realización de la llamada

				Planes de descuento por volúmen

				Todos los países no manejan las mismas franjas de Kmts.

				Tipo de cambio
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Marcela Samaniego:
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