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De acuerdo a lo convenido el 11 de Junio pasado, los delegados de los organismos firmantes del acuerdo marco, Intendencia Municipal de Montevideo, Banco de Previsión Social, Instituto Nacional del Menor y Ministerio de Defensa Nacional, efectúan un balance sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos a los efectos de atenuar la difícil situación de las personas que viven en situación de calle. Para ello se analizan los avances desde los distintos objetivos propuestos, relevamiento de las personas que viven en situación de calle, ampliación de cobertura de alojamientos transitorios, seguimiento y búsqueda de soluciones alternativas, fortalecimiento a los refugios existentes, campaña de solidaridad.
I ) RELEVAMIENTO DE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN SITUACIÓN DE CALLE
1. RELEVAMIENTO PRIMARIO

En el marco del Convenio suscrito entre la IMM con el Centro Investigación y Promoción Franciscano y Ecológico (CIPFE), se realizó, al inicio del plan, un estudio de campo como base para identificar las rutas y recorridos de los distintos equipos de captación. 

Este relevamiento se llevo a cabo en distintas centralidades, entendiendo éstas como las zonas que por su nivel de actividad están vinculadas a las estrategias de supervivencia de las personas que viven en situación de calle, cubriendo prioritariamente las zonas del Centro, Ciudad Vieja, Paso Molino (Viaducto), Unión, Mercado Modelo, Parque Rodó, Parque Batlle y Hospital de Clínicas.

Se efectuó un relevamiento ocular en vehículo para no crear expectativas en los usuarios potenciales, sin la seguridad de poder cubrir la demanda. Se registraron edades aproximadas, sexo, si estaban en grupo ó solos, con o sin animales y si el número de pertenencias. En una segunda etapa se entabló una serie de diálogos con los usuarios potenciales a efectos de explorar su  receptividad. 

A partir de los datos relevados se fijaron las rutas y recorridos (Anexo A) que realizarían los equipos de captación.

2.   FICHAS DE INGRESO

Durante los tres meses de implementación del Plan, 404 personas pasaron por los refugios de emergencia y fueron identificadas con sus nombres apellidos y edades. En virtud del escaso tiempo de permanencia en los refugios de algunos usuarios, se dispone de 294 fichas con información ampliada que permitirá una profundización en la búsqueda de alternativas este grupo de población (Anexo B).

Se adjuntan cuadros que identifican la población atendida por sexo, edad, ocupación, cobertura de salud y participación anterior en el Operativo “Frío Polar” del año 2000  (ver en Anexo C).

3.  HISTORIAS DE VIDA
Se acordó con los Equipos Técnicos de la IMM, INAME y BPS, la realización de Historias de Vida permitiendo rescatar la trayectoria vital de las personas usuarias de los refugios. La actividad fue realizada por 10 Becarios de Trabajo Social que están realizando su pasantía en la IMM, cuenta con el apoyo docente de la Universidad de la República, del Equipo Coordinador y del  Servicio de Bienestar Social de la IMM. 

Para la realización de entrevistas de reconstrucción de la historia de vida, se seleccionaron personas por parte de los responsables de refugios, procurando tomar la diversidad de situaciones, género y edad. 

Se realizaron 65 Historias de Vida de personas pertenecientes a los refugios de emergencia (Minas y Haedo), Santa Clara, Albergue Pablo VI, Refugio Mateo XXV y Albergue San Vicente de Paul. 

Durante la entrevista, se procuró partir de la realidad actual del entrevistado para identificar aquéllos factores de ruptura que él mismo identifica como desencadenantes de su situación de calle, para luego indagar acerca de las alternativas y actores que eran visualizados como posibles protagonistas en soluciones alternativas específicas para cada uno. 

Se encuentra en procesamiento la información, que facilitará la comprensión de los procesos de ruptura y será de suma utilidad para los distintos organismos involucrados a los efectos de plantearse líneas de acción específica en relación a esta población.

II ) EL PLAN INVIERNO 2001 LOGRÓ AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS ALOJAMIENTOS TRANSITORIOS
El Plan se propuso ampliar la capacidad de atención a la población en situación de calle durante los meses de invierno aumentado la capacidad de cobertura de alojamiento transitorio. La tabla que se adjunta muestra cómo, a través, de la apertura de dos refugios nocturnos de emergencia “La Casa del Vecino” y “Fray Marcelino” financiados por la IMM, y un aumento de la cobertura en Santa Clara, Mateo XXV y PabloVI  con un mayor financiamiento por parte del INAME y del BPS, permiten que se haya llegado a aumentar en 266 camas la cobertura para las personas en situación de calle.

	REFUGIO O ALBERGUE
	Cobertura hasta el 17/06/2001
	Cobertura a partir del 18/06/2001
	Aporte del PLAN INVIERNO 2001

	ALBERGUE SAN VICENTE DE PAUL
	23
	23
	__

	ALBERGUE PABLO VI
	55
	75
	20

	MATEO XXV
	40
	50
	10

	MI CASA
	30
	44
	14

	SANTA CLARA
	20
	51
	31

	HOGAR SAN ANTONIO
	22
	22
	__

	SAN IGNACIO
	21
	21
	__

	POSADA DE BELÉN
	35
	35
	__

	PUNTO DE PARTIDA
	30
	30
	__

	CASITA DEL SEÑOR
	4
	4
	__

	REFUGIO DE EMERGENCIA  

CASA DEL VECINO
	__
	135
	135

	REFUGIO DE EMERGENCIA

FRAY MARCELINO
	__
	56
	56

	Total de cobertura
	280
	546
	266


Se analizó la información recogida en las fichas de ingreso en los refugios de emergencia,  procesando cruces de información por refugio, sexo, edad, cobertura de salud, acceso a comedor, ocupación e inclusión en el “Plan Frío Polar 2000”, aportando datos de suma utilidad para los organismos participantes (Anexos D y E).

El Ministerio de Defensa Nacional en coordinación con el Ejército Nacional y éste a través de la División de Ejército I por intermedio del Batallón de Ingenieros de Combate No.1, en función de la situación de emergencia que viven las personas en situación de calle, cumplió un importante papel de servicio en la elaboración, traslado y servicio de la cena  y el desayuno en cada uno de los refugios asignados.

Se comenzó con la preparación y distribución de 220 cenas y desayunos en los locales asignados (Ref. Emergencia CASA DEL VECINO, Albergue PABLO VI y Ref. Emergencia FRAY MARCELINO) culminando con la elaboración para cubrir el sustento de 340 personas en función de la población que sin alojarse en los refugios concurría a alimentarse. Como dato global se confeccionaron 29.100 desayunos y 29.030 cenas.

Paralelamente y desde el comienzo se llevó a cabo la recepción, almacenamiento y control de los víveres recibidos, así como de la administración diaria de los mismos para lograr un real provecho de los aportes logrados  en donación de alimentos (ANEXO I). En una valoración genérica de los mismos se manejaron las siguientes cantidades:

- Verduras y frutas ................................................................................. 
3.966,20 kgs.

- Víveres secos (Fideos, Arroz, Harina de Maíz, Lentejas, Azúcar) .. 
3.357,00 kgs.

- Aceites y Salsas ................................................................................... 
1.250,70 lts.

- Condimentos (sal, queso) ....................................................................       494,60 kgs. 

- Leche en Polvo ....................................................................................        550,00 kgs.

- Productos cárnicos .............................................................................. 
4.786,50 kgs.

Totalizando el manejo de 13.154,30 kgs. y 1.250,70 litros de productos. (ver en forma más detallada Anexo K).

A la vez que otros alimentos no cuantificables globalmente y complementos a la preparación de comidas (enlatados, cocoa, café, dulces, arvejas, aceitunas, crema de choclo, etc.).

Asimismo, la tarea implicó la asignación de recursos del Ejército, resultante de empeñar 11.570 horas hombre de trabajo en almacenaje, confección, distribución y control de alimentos; un vehículo que recorrió 3.350 kilómetros en traslados de comidas; el consumo de 9.780 litros de agua en comidas y limpieza de utensilios; 629 kilowat de energía eléctrica y un considerable esfuerzo económico en adquisición, reposición y mantenimiento del material empleado; incluyendo esto último insumos para: la cocina de campaña, el vehículo, utensilios de cocina, materiales de carnicería, productos de limpieza y elementos de protección de la higiene y salubridad de comidas (guantes de látex, tapabocas).

Lo antes considerado permitió cubrir las necesidades de atención del Plan en los tres locales que reunieron mayor cantidad de población en situación de calle.-

III ) SEGUIMIENTO Y BUSQUEDA DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS
A través de las fichas de ingreso se analizó una variedad de información buscando alternativas a la solución individual de cada uno de ellos, tal como se describe a continuación.

1. Cobertura de salud a través de:

a) La gestión del Carné de Asistencia del MSP; 

b) De efectuar tratamientos médicos específicos en los refugios de emergencia, por parte de personal sanitario de la IMM, BPS y voluntarios, como lo fueron los relativos a la pediculosis, sarna e infecciones de piel, cuadros gripales e IRA, entre otras patologías (ANEXO F); 

c) Información, diagnóstico y tratamiento de entero parasitosis en la población infantil de “Casa del Vecino”, Santa Clara, y Pablo VI por personal de la IMM y en el marco del convenio con Parasitología de la UDELAR (ANEXO G)

2.  Cobertura alimentaria (a través de orientar y vincular con el INDA para que en la medida que fuera posible pudieran complementar la alimentación que se brindaba en el Refugio)

3. Fortalecimiento familiar y apoyo a la infancia a través de la coordinación del personal de los refugios al Equipo de Calle del INAME que analizaba y proponía las alternativas de techo para las distintas situaciones familiares (ya sea familia completa, familia monoparental ó niños solos) en función de los perfiles y de las posibilidades de los refugios nocturnos de emergencia y aquéllos refugios con los que tiene convenio (ANEXO H); 

4. Identificación por personal de los refugios de las personas con pensiones o jubilaciones o de vivienda en tramite y seguimiento a través de Prestaciones Sociales del BPS. 

En relación al seguimiento posterior a la culminación del Plan Invierno 2001, se han emprendido distintas acciones de relevamiento que permitirán al INAME y a la División Prestaciones Sociales del BPS evaluar  las posibles alternativas de vivienda de acuerdo a los perfiles y requisitos de sus programas para las personas en situación de calle. 

Con este objetivo se realizó en el BPS una Jornada Técnica de Análisis con técnicos y directivos de todos los refugios y los directores y asesores de los organismos participantes, el pasado 30 de Agosto (ANEXO J). De la reunión surgieron distintas propuestas que todos los organismos se comprometieron a estudiar para en una segunda instancia hacer propuestas con mayor integralidad y sostenibilidad.


Es de destacar que hasta el presente no aparecen alternativas de solución para la población entre 18 y 55 años por la cual la Comisión Departamental Interinstitucional entiende necesario el involucramiento de otros organizamos del Estado.

IV ) FORTALECIMIENTO DE REFUGIOS EXISTENTES
La sociedad civil a través de Organizaciones No Gubernamentales, varias de ellas vinculadas a distintas religiones ha conformado una serie de respuestas a las personas en situación de calle a través de los refugios y/o albergues. Durante el Plan Invierno se logró apoyar a los refugios existentes liberándolos de algunas preocupaciones y permitiendo concentrar los recursos humanos en búsqueda de salidas para sus residentes.

En materia de alimentación se apoyó al Refugio Pablo VI con la cena y el desayuno durante los tres meses (75 platos diarios). También fueron apoyados con alimentos los refugios  Santa Clara, Posada de Belén, Mi Casa, Mateo XXV, San Vicente, y Casita del Señor y el Centro Diurno CEPRODHI. 

En materia de estufas se entregaron estufas a supergás a los refugios San Vicente, Pablo VI, Mateo XXV, Mi Casa, San Antonio, Posada de Belén y Santa Clara. A varios de estos refugios se les apoyó con cargas de supergás para las mismas. Al refugio San Ignacio se apoyó con garrafas de 45 kgs. que son las que permiten el agua caliente para las duchas.

En materiade colchones se apoyó a Santa Clara, Posada de Belén, Mateo XXV, PabloVI y Mi Casa.

En materia de equipamiento se respaldó con camas a los refugios Santa Clara, Mateo XXV, Pablo VI y Casita del Señor, además de los refugios de emergencia. Se reparó una heladera para Santa Clara.

En materia de abrigo para sus residentes se apoyó a los refugios Santa Clara, Posada de Belén, San Vicente.

A varios de los refugios se les respaldó con frazadas y a alguno de ellos con sábanas.

Algunos refugios fueron apoyados con productos de limpieza, papel higiénico, y artículos de tocador (donación de papel higiénico de Gurises Unidos, donación del Sindicato de Anda, y compras directas de la IMM).

En materia de recreación: 

1. “El Día del Niño” con juguetes recolectados entre sus funcionarios, la División Prestaciones Sociales del BPS, hizo entrega de los mismos en los distintos refugios. 

2. En la misma semana se consiguió entradas para un espectáculo para niños al que asistieron la mayoría de los niños albergados en los refugios  

3. La Comisión de Derechos Humanos del Servicio Centro Comunal de la Zona 2 consiguió entradas para el Teatro para las familias alojadas en el Refugio de Emergencia “La Casa del Vecino”.

El Banco de Previsión Social a través de los Médicos de Emergencia del Hospital Central de las Fuerzas Armadas consiguió medicamentos que fueron entregados al Albergue Pablo VI.

Estos apoyos contaron en algunos casos con el respaldo de la población y empresas y en otros casos con el respaldo del INAME (colchones) ó del BPS (las camas). 

Los apoyos se hicieron en función de la disponibilidad, de las posibilidades y de la necesidad concreta que tenía la organización en ese momento.
V.-   CAMPAÑA DE SOLIDARIDAD
Teniendo como base el convenio acordado con la Cámara Industrial de Alimentos Envasados que donó 5 toneladas de alimentos para el Plan Invierno otras empresas, empresas públicas y población en general se acercó a colaborar logrando importantes apoyos que permitieron una respuesta adecuada a las necesidades del Plan.

En el ANEXO I se puede apreciar los distintos apoyos de empresas de servicios, de los laboratorios farmacéuticos,  de las empresas que aportaron distintos insumos y el importante número de organizaciones que voluntariamente asumieron distintas responsabilidades en función de las necesidades.

La solidaridad y el trabajo de los voluntarios tuvo como eje al local del Gimnasio de los Talleres de Don Bosco donde se han acercado a trabajar jóvenes de distintos centros de estudio,  personas vinculadas a actividades comunales, religiosas y comunitarias y organizaciones sociales de servicio que encontraron en el Plan una alternativa donde encaminar su acción. También en los refugios hubo voluntarios, en acciones más concretas. 

Las Empresas del Estado: ANCAP (que aportó gasoil y supergás), UTE  (que colaboró con U$S 2.500 en energía eléctrica para el Plan). ANTEL, ubicó teléfonos sociales en distintos refugios (San Vicente, Pablo VI, Posada de Belén, San Antonio, Santa Clara y Mateo XXV) posibilitando mejorar comunicaciones entre los residentes y posibles fuentes de trabajo, ó recomponer vínculos familiares y sociales y liberando a los equipos técnicos para una mejor realización de su tarea.

ANEXO I

· CÁMARA INDUSTRIAL DE ALIMENTOS ENVASADOS 
(5 TONELADAS DE ALIMENTOS)
· EMPRESAS (10 TONELADAS DE ALIMENTOS)

· FRIGORÍFICO SARUBI S.A.  (2 TONELADAS)

· CALPRYCA (4 TONELADAS)

· SUPERMERCADOS DISCO 

· SUPERMERCADOS DEVOTO

· FRIGORÍFICO CANELONES

· FRIGORÍFICO OTTONELLO

· FRIGORÍFICO CARLOS SCHNECK 

· FRIGORÍFICO PANDO 

· FRIGORÍFICO COLONIA .

· FRIGOCERRO DURAZNO.

· ABASTO SANTA CLARA

· CENTRO INDUSTRIAL DE PANADEROS Y EL GRUPO DE MOLINOS

· LA NUEVA CERRO. ADRIA 

· BARRACA DEAMBROSSI 

· MERCADO MODELO.

· MERCADO AGRÍCOLA

· JOSÉ ALDAO S.A. (HORNIMANS).

· FABRICA DE PASTAS LA ESPECIALISTA

· IMSA S.A.

· GRUPO DE COMPRAS DEL OESTE

· COOPERATIVA MUNICIPAL (ORDEN DE COMPRA POR $ 6.000 ALIMENTOS Y PRODUCTOS LIMPIEZA)

· ASOCIACIÓN DE FUNCIONARIOS DE ANDA ($3.000 ALIMENTOS Y PRODUCTOS LIMPIEZA)

· LA LIGA SANITARIA 

· BARRACA RAFAEL

· SECOM LTDA  

· LABORATORIO ION 

· LABORATORIO GRAMÓN BAGÓ 

· LABORATORIO FIDES

· LABORATORIO ROEMMERS

· LABORATORIO SERVIMEDIC

· LABORATORIO CLAUSEN

· RIOGAS (ESTUFAS Y CARGAS DE GAS)

· ACODIQUE (CARGAS DE GAS)

· ORGANIZACIONES – VOLUNTARIADO

· JÓVENES DE TALLERES DE DON BOSCO 

· GRUPO DE REFLEXIÓN de AIRES PUROS

· ROTARACT

· GRUPO DE ALUMNOS DEL YVI THOMAS 

· ASOCIACIÓN DE RESERVISTAS NAVALES

· TALLERES DE DON BOSCO

· AGENCIA ADVENTISTA DE DESARROLLO Y RECURSOS ASISTENCIALES 

· IGLESIA METODISTA DEL URUGUAY

· CLUB DE LEONES JUANA DE IBARBOURÚ

· ORDEN DE MALTA

· AGRUPACIÓN MARIO CASINONI
· ESTADO

· ANCAP (GASOIL Y GAS)

· UTE  (USD 2.500)

· ANTEL (TELEFONOS SOCIALES)

· POBLACION EN GENERAL
	LANAS

	BUZOS MUJER
	3,104

	CAMISAS MUJER
	1,560

	BUZOS REMERAS MUJER
	800

	MANGA CORTA
	800

	SUB TOTAL
	6,264


	VARIOS

	PANTALONES MUJER
	1,140

	PANTALONES HOMBRE
	1,140

	PIJAMAS MUJER
	60

	CAMISAS MUJER
	1,200

	BUZOS MANGA CORTA
	800

	REMERA HOMBRES
	1,000

	SACOS HOMBRES
	400

	SACOS MUJER
	200

	SACOS LARGOS MUJER
	80

	CAMISONES
	280

	PIJAMAS HOMBRE
	80

	CAMISONES
	800

	ROPA INTERIOR HOMBRE
	160

	ROPA INTERIOR MUJER
	80

	PANTALON NIÑO
	160

	ROPA INTERIOR NIÑA
	200

	ROPA INTERIOR NIÑO
	120

	SALTOS DE CAMA
	8

	POLLERAS
	1,728

	CHALECOS
	80

	SUB TOTAL
	9,716


	PARA TRATAMIENTO SE HAN ENTREGADO

	FRAZADAS
	400

	CAMISAS
	400

	PANTALONES
	400

	BUZOS
	400

	CAMPERAS Y SACOS
	400

	CALZONCILLOS
	400

	PARES DE MEDIAS
	400

	TOALLAS
	400

	SUB TOTAL
	3,200


	TIENDA

	PANTALON HOMBRE
	120

	BUZO HOMBRE
	60

	DEPORTIVO HOMBRE
	80

	BUZO DAMAS
	200

	CAMISA HOMBRES
	200

	BUZO NIÑOS
	120

	ZAPATOS
	150

	POLLERAS
	160

	SABANAS
	120

	TOALLAS
	200

	COLCHA
	80

	ACOLCHADO
	80

	FRAZADAS
	120

	CAMISA DAMA
	150

	BUFANDA
	50

	GORROS
	20

	CAMISONES
	20

	ROPA INTERIOR DAMA
	50

	SUBTOTAL
	1,980


	PAQUETES INDIVIDUALES
	745

	CAMISA
	

	PANTALON
	

	REMERA
	

	BUZO LANA
	

	2 PARES MEDIAS
	

	CALZONCILLO
	

	PAR ZAPATOS O CHAMPIONES

	CAMPERA O SACO
	

	SUBTOTAL
	6,705

	TOTAL
	27,865


